Kurzanleitung zur Verwendung Hinweisgebersystem am S F I Sigmund-Freud
Sigmund-Freud-Institut Institut

1. Allgemeines
Gemal den gesetzlichen Bestimmungen des Hinweisgeberschutzgesetzes fiihrt das Sigmund-Freud-
Institut ein Hinweisgebersystem ein mit dem Ziel damit einen wesentlichen Beitrag zur
Organisationsverbesserung zu leisten.

2. Meldekanal

Grundsatzlich steht es Ihnen frei, welchen Meldekanal Sie zur Abgabe einer Meldung wahlen. Aus den

nachfolgenden Griinden wird empfohlen, fiir Ihre Meldung die Meldeplattform zu verwenden.

— Anonymer zwei-Wege-Dialog zur Kommunikation. Die Anonymitat wird technisch und organisatorisch
sichergestellt. Sie erhalten nach Absendung eine Fall-ID und ein fallbezogenes Kennwort. Nur mit
diesen Daten konnen Sie mit dem Meldebeauftragten, Herrn Burmeister kommunizieren. Es werden
keine Daten zur Identifizierung erhoben, eine technische Riickverfolgung ist nicht moglich. Link zur
Abgabe einer Meldung: https://report.hintcatcher.com/hGMsElleGAoPkONNgPux/

— AusschliefSlich der Meldebeauftragte des SFI hat Zugriff auf diese Meldeplattform.

— DiePlattform ist auch fiir Sprachnachrichten ausgelegt.

— Die Bedienung und Handhabung ist sehr einfach und intuitiv.

— Siewadhlen aus, tiber welchen Browser Sie auf die Meldeplattform zugreifen.

— Einfaches Online-Meldeformular zur Abgabe der Meldung von jedem PC oder Smartphone aus.

3. Ablauf des Meldeverfahrens iiber die Meldeplattform

Eingang der Meldung

Automatische Vergabe ID
und Kennwort

Priifung / Bestétigung

Ablage und Eingangsbestatigung
Systemléschung nach innerhalb 7 Tage nach
angemessener Zeit lhrer Meldung

(gemaRk DSGVO)

Nach Prifung werden
Riickmeldung tiber die ggfls. Ruckfragen gestellt,
getroffenen MaRnahmen die Ihnen Uber die Postbox
spitestens drei Monate der Plattform zugehen.
nach Eingang

Bearbeitung der Meldung,
Definierung von
MaRnahmen.

Dabei erfiillt die Meldeplattform die Anforderungen an eine interne Meldestelle nach EU-Richtlinie &
Hinweisgeberschutzgesetz und ist DSGVO konform.

Ende-zu-Ende verschliisselte Hinweis-Daten werden in I1SO 27001 zertifizierten deutschen Datencentern
gehostet.
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